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cartelle, avvisi e rate
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Sul sito di Agenzia delle entrate-Riscossione é disponibile la nuova versione del servizio
“Situazione debitoria — Consulta e paga”. Online anche una guida pratica con tutte le funzionalita

Informazioni pit complete su cartelle, avvisi € un unico prospetto di
sintesi sulla situazione complessiva del contribuente. Sul sito di
Agenzia delle entrate-Riscossione (AdeR) € online la nuova
versione del servizio “Situazione debitoria® che offre una

panoramica piu chiara sugli importi ancora da versare e quelli gia

saldati, sull'esistenza di eventuali procedure di riscossione in corso
e sullo stato dei piani di rateizzazione o delle rottamazioni.

Con pochi clic, 'utente pud approfondire il dettaglio dei singoli atti e,
volendo, procedere al pagamento online. Il servizio, realizzato con la collaborazione del partner tecnologico
Sogei, & accompagnato da una guida alla navigazione che illustra in modo semplice tutte le funzionalita
disponibili.

Come si accede

Il servizio  “Situazione  debitoria - Consulta e paga” €& disponibile sul sito
www.agenziaentrateriscossione.gov.it sia nell’area riservata “Cittadini” e “Imprese”, a cui si accede
tramite identita digitale (Spid, Cie e Cns e, per professionisti e imprese anche con le credenziali
dell'Agenzia delle Entrate) sia in EquiPro, I'area riservata agli intermediati fiscali abilitati a Entratel.

Tutte le informazioni, un solo prospetto
Le informazioni consultabili attraverso la nuova versione del servizio sono state arricchite per fornire al
contribuente un quadro pit completo della propria situazione debitoria. Il contribuente pud consultare il



dettaglio degli atti a suo carico e, su richiesta, pud ottenere il prospetto di sintesi, che viene reso disponibile
per il download entro 24 ore, con tutti gli atti riferiti al codice fiscale oggetto dell'interrogazione su tutti gli
ambiti provinciali. Nel prospetto sono riportati la tipologia del documento, I'ente creditore, la data di notifica,
I'importo del carico iniziale, gli importi versati, le eventuali sospensioni, le somme interessate da misure
agevolative, il residuo da versare e il totale aggiornato. Viene, inoltre, evidenziata la presenza di eventuali
procedure cautelari o esecutive, di piani di rateizzazione o di definizioni agevolate.

La Guida alla navigazione

Per aiutare i contribuenti a navigare nel nuovo servizio, & stata realizzata una Guida alla navigazione,
pubblicata sui siti di AdeR e Agenzia delle entrate. La Guida, che fa parte della collana L’Agenzia informa
dell’Agenzia delle entrate e nasce dalla sinergia tra le due Agenzie, € pensata come uno strumento pratico
per illustrare in modo semplice e immediato le nuove funzionalita e per aiutare gli utenti a orientarsi
all'interno del servizio, cosi da sfruttarne appieno tutte le potenzialita informative e dispositive. Ogni
capitolo descrive nel dettaglio le informazioni consultabili, con particolare attenzione alle sezioni dedicate ai
documenti “saldati” e “da saldare” e alle modalita che permettono di procedere direttamente al pagamento.
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